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⑨ 事例
GMの階層セグメンテーション

「すべての財布」

a car 
for every purpose 
and every purse

Alfred Sloan 
product strategy 
Message to Shareholders in the 
1924 Annual Report. 



●価格帯を基準として製品にフルライン戦略
●年式モデル/年々のモデルチェンジ戦略

1924年から1927年にかけて、自動車市場でのGMのシェアは18.8パーセント

 から43.3パーセントに上昇

「アルフレッド・P・スローン・ジュニアは、ヘンリー・フォードに立ち

 向かったとき、モデルTを凌ぐ性能の車を作ろうとはしなかった

フォードは、この種の車としては、これ以上望みようもない最高の

 車を作ったのであった。

スローンは、『どんな財布にもどんな目的にもあった車』すなわち

 価格ピラミッドと年々のモデルチェンジによって、自動車市場全体

 を変えてしまおうとした。」

The Story of Mass Marketing in America 
R.S.テドロー（R.S.Tedlow）

（1）
 

GMの車種戦略



ヘンリー・フォード

キャデラック

 
2,958ドル

ビュイック

 
1,295ドル

オークランド

 
947ドル

オールズ

 
750ドル

シボレー

 
510ドル

アルフレッド・スローンJr.

●年次モデル

「われわれの車種に差をつけ、
しかも年ごとに違いを作り出すということ」

（スローンの手紙）

●財布にあった車

1924年のGMの車種構成

大量生産志向＝コストダウン

●同じモノを製造

●価格は年々安い

安いクルマではなく、ステータスを表現するクルマを消費者は求めている、と考えた。

T型フォードの次はGMになった

1924年
 

380ドル

1924年のT型フォードの価格

金持ちの遊び道具を大衆の足にした。



1924年のGMの車種構成

1,000

2,000

3,000 キャデラック

 
2958ドル

ビュイック

 
1295ドル

オークランド

 
947ドル

オールズ

 
750ドル
シボレー

 
510ドル

T型フォード

 
380ドル

highest priced

lowest priced



T型フォードの価格の変化と1924年のGMの車種構成

1,000

2,000

3,000

キャデラック

 

2,958ドル

ビュイック

 

1,295ドル

オークランド

 

947ドル

オールズ

 

750ドル

シボレー

 

510ドル
1924年

 

380ドル
1925年

 

290ドル

1915年

 

490ドル

1910年

 

850ドル

1924年

GM
財布に合ったクルマ

「消費の梯子」

T型フォード

生産性の向上
による低価格化
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100世帯当たりの乗用車所有数量

新車販売台数に占めるT型フォードの市場占有率

新
車
販
売
台
数

中
古
車
販
売
台
数

20世紀前半のアメリカのクルマ市場

 
－

 
T型フォードと乗用車販売台数



One quality which women 
deeply admire...

1924年
 

キャデラックの広告

http://www.car-nection.com/yann/adpic_24/0396a.jpg



1924 cadillac http://www.car-nection.com/yann/adpic_24/0396a.jpg

As one owner says, the only way to resist..."Contentment" - Absolute 
contentment...

1924年
 

キャデラックの広告



1924 cadillac

1924年
 

キャデラックの広告

http://www.car-nection.com/yann/adpic_24/0396a.jpg



1924 cadillac http://www.car-nection.com/yann/adpic_24/0396a.jpg

For the first time, a manufacturer 
presents...

This new Five-passenger Landau...
1924年

 
キャデラックの広告



1924 cadillac http://www.car-nection.com/yann/adpic_24/0396a.jpg

The owner of the V-63 five-passenger 
Sedan...

The winning of the West...
1924年

 
キャデラックの広告



1924 cadillac

A body style for you...

http://www.car-nection.com/yann/adpic_24/0396a.jpg

1924年
 

キャデラックの広告



ビュイック・キャデラック・シボレー・

 オークランド ・オールズなどの各生

 産事業部長には、独立した権限が

 与えられて いた。

各生産事業部間や販売部門との連

 携（コーディネーション）

 

はあまりと

 れておらず、中央本部にはそれぞ

 れの部門の業績評価や コーディ

 ネーションを行うだけの情報と能力

 に欠けていた。

各事業部がバラバラに部品調達を

 行いバラバラに製品戦略を展開 し

 たために、範囲の経済性も達成され

 ず、ジェネラル・モーターズ としての

 商品デザインも統一されなかった。

GMの事業部制

独立した会社の集り 中央の部門の役割の明確化

新たな任務 を担う戦略部門を中

 央に設置した。

これらの部門では大まかに言って
●各事業部のターゲット市場の割

 り振り
●規模の経済性（範囲の経済性）

 を協調して実現するためのグルー

 プ会議
●より包括的で実用に耐える事業

 部別の業績評価指標の作成

などが本部スタッフの任務となっ

 た。

●資金調達や資源配分を本部が

 専門的に行うようになったので、
各部門の資金調達スタッフが不

 要のモノとなり、資本コストの節約

 となった。

A.スローン

による
再編成

A.スローン（A.Sloan)（1875～1966）

 
スローンはGMの付属部品担当副社長へ

 
1920年

 

GMの経営危機→ピエール・デュポンが社長へ。

 
1923年

 

デュポンに抜擢されてスローンが社長へ（1956年まで）

GMは事業部制組織をつ

 
くり、それぞれの車種ごと

 
にそれぞれ専門の販売

 
チャネルとディーラー網を

 
組織して販売。低価格の

 
大衆車と高級車では客層

 
も違えばセールスの仕方

 
も異なってくるのである。

 
こうしてそれぞれの車種

 
により、販売店＝ディー

 
ラーをつくるという事業部

 
制組織をつくることで、

 
GMの組織体制が完成し

 
た。



シボレー
Chevrolet 

オールズモビル

Oldsmobile

オークランド
Oakland

のち

ポンティアック

ビュイック
Buick 

キャデラック
Cadillac

現業部

経営委員会
(執行委員会)

財務委員会

中央

各事業部のターゲット市場の割り振り

規模の経済性（範囲の経

 
済性）を協調して実現する

 
ためのグループ会議

資金調達や資源配分を本

 
部が専門的に行う、
資本コストの節約。

スローンの経営改革によるGMの組織



ヘンリーフォード
1891～1899年エジソン電気会社の技師長
1903年

 

フォードカンパニー設立
1908年10月

 

T型モデルの1号車を生産
1927年5月

 

T型モデルの生産中止
1908年から1927年まで、1,500万台のT型モデルが生産

T型
 
全米自動車

1909年
 

13,852 127,287
1924年

 
1,991,520 3,602,540

1910年
 

850ドル
1915年

 
490ドル

1924年
 

380ドル
1925年

 
290ドル

専用工具や機械の導入
移動組み立てライン

生産性の向上 規模の経済性

安く作る、安く売る
T型フォードの価格

ヘンリー・フォードとT型モデル

大量に安く製造する

（2）大量生産によって低価格化するT型フォード



ヘンリー・フォードの考え方：フォーディズム

生産性 賃金 消費

需要

投資

フォーディズムの仕組み

フォーディズムの限界

分業/規模の経済性

少品種大量生産→多品種少量生産

消費者のニーズの変化
記号の消費

安い製品 買える能力



ヘンリー・フォード
「any customer can have a 
car painted any color that 
he wants, as long as it's 
black」

ヘンリー・フォード
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