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⑧
 

ニッチ市場
2人世帯向け冷蔵庫

ニッチなセグメントを発見⇒
ニッチなセグメントのニーズに応える

1993年3月発売

三洋電機
 

SR-M27V

容量 270リットル

3Door ワークトップタイプタイプ



市場分析とコンセプト開発まで

400ℓ以上の大型冷蔵庫の開発が競われている中で、300ℓ前後

 の冷蔵庫は旧来のままの製品をそのまま販売。

2人世帯は300ℓ弱の容量の大きさが手頃な（＝300ℓ弱の容量）

 使いやすい（＝ワークトップ）の冷蔵庫をもとめている、はずだ。

市場の動向

販売動向への疑問
旧来のままの250ℓの製品の生産を打ちきるつもりだったが、そ

 こそこ売れつづけている。なかなか減らない。

250ℓの購入者は2人世帯である。安いから買っているのではな

 く、容量が手頃だから買っている。

仮説の設定

背景の確認
2人世帯は増加し続ける。これからニーズの背景となる世帯は

増加する。

購入者を調べる
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大きさ
二人世帯向き
⇒容量300ml弱

冷蔵室の位置
⇒ワークトップ
⇒目の高さ

アピアランステスト

製品コンセプト

モックアップの制作

ターゲットの受容性の確認
製品の改善

コンセプトから製品テストまで
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