
シーン
 

SCENE ① シーンの捉え方

どういうシーンで使われているのか
どの使用シーンを狙うのか

ユーザー
ターゲット

使用シーン

ベネフィット

商品・事業コンセプト

 
3つの切り口

シーンは使用される
場所/空間、時間、用途/使い方

のことである



• 自宅
• 自室
• クルマ
• 街
• 店
• 職場
• アウトドア

• 季節

 
夏用・冬用

• 月
• 週／平日／週末
• 朝／昼／夜
• 記念日
• 年中行事

• 保存用、プレゼント用
• 食事用、間食用
• 身体の部位⇒顔、髪、体、手

• 缶のまま、グラスに注いで
• 食べ物と一緒に、何も食べないで
• そのまま、加熱して

場所／空間 時間 用途 使い方

シーンは次の3つの要素で構成される。

場所／空間
時間
用途／使い方

Where
When
How

Whoはターゲット、

 

Whyはベネフィットにあたる。

シーンを構成する要素



⇒オーディオ機器

（1）
 

使用場所/使用空間の拡大

使用空間／使用場所を拡大する
⇒そのための商品を開発する

使う部屋の拡大

音楽聴取空間の拡大

⇒ルームエアコン

飲用場所の拡大
⇒お燗機能のあるカップ酒

飲食空間の拡大
⇒モバイル菓子



使用シーン

 
オーディオ機器

 
使用空間の拡大

★オーディオ機器の発展は音楽聴取空間の拡大である。

オ フ ィ ス

店舗 交通・街

個室

クルマ居 間
洋間／応接間



使用シーンを拡大するためにそれぞれのオーディオ機器が開発された

セパレートステレオ

ラジカセ

カーオーディオ

ヘッドフォンステレオ

店舗用ステレオ

事務空間ステレオ

パイオニア／サンスイ

シャープ／サンヨー

ケンウッド

ソニー

ボーズ

？

居間/応接間

自分の部屋

クルマ

街／交通機関

店（美容院/カフェ）

仕事

使用場所 製品カテゴリー 代表的企業

オーディオ機器の開発＝音楽聴取空間の拡大



使用シーンの拡大

 
エアコンの使用部屋

居間

寝室
子供部屋

部屋別のエアコンの普及率

設置される部屋による市場の細分化

部屋の広さ

 
：能力

部屋のスタイル

 
：和洋、壁の色（木目/白）

部屋の用途

 
：居間、寝室、子供部屋

部屋の位置

 
：室外機の設置性

設置される部屋に応じた製品タイプ/ベネフィット



モバイル菓子
携帯系食べ物

ガム、のど飴、ソフトキャンディ
どこでも食べられる携帯性ある食品が売れている

（百万円）

機能ガム

ガム

キャンディ

のど飴

ソフトキャンディ

ミント系錠菓

グミキャンディ

メントールキャンディ菓子パイ

プレッツェル ナッツ類

（テーブルナッツ）マシュマロ

レトルト素材菓子

玩具・雑貨菓子

スナック梅 米菓

ビスケット

クッキー
チョコレート

チョコレート菓子

ミックス菓子
クラッカー

かりんとう 豆菓子ゼリー菓子
甘納豆

半生ケーキ

口中清涼菓子

キャラメル

ウエハース菓子

ポップコーン
その他スナック

コーン系スナック

ポテトチップス

小麦系スナック

カップ入りスナック菓子

ライス系スナック

ファブリケートポテト

ポテト

シューストリング
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菓子、スナック菓子の販売金額と伸び（2004/2000）

：スナック菓子

：菓子

資料）富士経済「2005年食品マーケティング便覧」

（2）
 

食の成長市場としての
 

移動空間



モバイル菓子
携帯系食べ物

図表

 

菓子の生産量の伸び（2004/2000）

伸び率

（2004/2000）

2004
生産量

菓子 1,925

①キャンディ・キャラメル類 161

②チョコレート 218

③チューインがム類 46

④焼菓子類 66

⑤ビスケット類 214

⑥米菓類 207

⑦和生菓子類 323

⑧洋生菓子類 211

⑨スナック菓子類 223

⑩その他菓子 200

(千t)
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資料）社団法人食品需給研究センター「食糧需給予測調査分析事業報告書」平成16年

「菓子」の生産量は微減だが、
「キャラメル」「チューインガム」は微増。
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